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	№
п/п
	Наименование
	Описание



	1
	2
	3

	1.
	Наименование проекта
	«Отдел по работе с просителями» при Отделе социального служения Екатеринбургской епархии

	2.
	Руководитель проекта

	
	фамилия, имя, отчество, должность
	Наврось Ирина Павловна, координатор 

	
	городской (с кодом населенного пункта) и мобильный (если есть) телефоны
	8 (343) 200-07-04
8-908-905-87-07

	
	адрес электронной почты (если есть)
	navros.i@soee.ru 

	3.
	Описание целевой аудитории. Охват целевой аудитории (количество человек по категориям участников проекта, их возраст)
	Граждане в экстренной жизненной ситуации, нуждающиеся в срочной финансовой помощи и обратившиеся в Отдел социального служения

	4.
	Цели и задачи проекта
	Осуществления полного цикла работы с просителями: первичный контакт, сбор информации, принятие решения по просьбе, написание текста просьбы для сайта, сбор пожертвований, оказание материальной помощи нуждающимся.

	5.
	Краткое описание проекта 
	В основном, в отдел поступают просьбы от малоимущих граждан для оказания материальной помощи на оплату дорогостоящего лечения, прохождения курса реабилитации, восстановления жилья после пожаров или наводнений, приобретения мебели и бытовой техники, и т.п. 75% просьб поступает от жителей Свердловской области, остальные от жителей других регионов России. Помощь оказывается в 50% случаях обращений. Всего в  2014 году оказана материальная помощь на сумму более 16 миллионов  рублей. Максимальный сбор был оказан девушке с онкологическим заболеванием для лечения в Израиле – 402.133 рубля.

	6.
	Перечень муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, граждане которых примет участие в мероприятиях проекта
	Свердловская область и г. Екатеринбург

	7.
	Сроки проведения проекта
	бессрочно

	
	дата начала проведения проекта
	январь 2013 года

	
	дата окончания проведения проекта
	бессрочно
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